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Dlaczego warto?

15 minut dziennie skuteczne metody

wystarczy by skutecznie przyswoic
nowe umiejetnosci

potgczenie nowoczesnych
i tradycyjnych metod

'\ wygoda i elastyczny plan brak niezapowiedzianych

, . . ( testow
uczysz sie gdzie chcesz i kiedy
chcesz, bez sztywnych gra ikow uczysz sie sam dla siebie
profesjonalizm cenione umiejetnosci
kursy tworzone przez 7 poszerzenie kwalifikacji po

prawdziwych specjalistow i twierdzone zaswiadczeniem
ekspertéw w danej dziedzinie lub certyfikatem
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Zeszyt

Kazdy zeszyt ma powtarzalng, utatwiajacg nauke
strukture dydaktyczng — materiat jest przejrzyscie
podzielony na rozdziaty i podrozdziaty.

ZESZYT

Srodowisko i jego poznawanie

Wstep

Wstep

To juz nasze pigte spotkanie. Dzisiejszy zeszyt stanowi drugg czesc bloku, ktory
pomoze Ci dokladne poznac obszar Twojej pracy. Dowiesz sie m. in., jakie sg metody
poznawania $rodowiska, w ktérym zyjg Twoi podopieczni, jak nalezy formutowaé
i stawiac diagnoze i jakimi srodkami dysponujesz jako pielegniarka srodowiskowa.

Kazd zeszyt rozpoczynamy
krétkim wstepem wprowadza-
jacym Cie w zagadnienia, jakimi i P )
sie bedziemy w nim zajmowac. Zapraszam Cie do wspolnej nauki.

Rodzaje srodowisk, w ktorych cziowiek zyje, rozwija sie
i choruje

Egzystencja czlowieka, podobnie jak zycie réznych gatunkow zwierzat i roslin, jest
uzalezniona od warunkow panujgcych w otoczeniu. Jesli organizm znajduje
w swoim otoczeniu wszystko, co jest mu potrzebne do zycia, rozwija si¢ pra-
i widlowo; jesli zas pewnych skladnik6w brak, rozwoj jest hamowany, a przy skraj-
“ nie niesprzyjajgcych warunkach organizm ginie. Otaczajgca nas rzeczywistosc jest
okreslana mianem Srodowiska.

%gnalizuje wazne
in

ormacje, definicje,

zatozenia. Srodowisko rozumiemy jako zespét warunkéw geograficznych, biologicznych
i spotecznych, oddziatywujacych na ludzi za pomoca réznorodnych podniet, bodz-
cow — w sposob samorzutny badZ specjalnie zorganizowany — i wywotujacych
w nich okreslone reakcje somatyczne lub psychiczne.

Do podniet dziatajgcych samorzutnie zaliczamy np.: odglosy ptakow, szum wiatru,
szmer plyngcej wody, odglos padajgcego deszczu, promienie $wietlne, ciepto lub
zimno.

Czlowiek, wykorzystujac posiadang wiedze i doswiadczenie, moze bronié sie przed
niepozadanym oddzialywaniem réznych bodzcow. Przyklady takiego zabezpiecze-
nia si¢ przed niekorzystnym wpltywem Srodowiska to: stosowanie urzgdzen klima-
tyzacyjnych, wentylacyjnych, a takze konstruowanie kombinezonéw dla nurkéow,
kosmonautow, budowanie wodociggow, oczyszczalni Sciekow, kanalizacji, organizo-
wanie systemu usuwania Smieci itp.

Bodzce pochodzace ze §rodowiska moga dziala¢ na organizm z rézng silg i przez
rozne okresy. Podniety silne i szkodliwe zwykle wywotujg silne reakcje. Jesli np.
ktos$ spozyl porcje trujacych grzybow, objawy zatrucia wystgpig w ciagu kilku
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godzin i moze nawet doj$¢ do zgonu. Przebywanie w niewietrzonym pomieszczeniu,
w ktorym jest duze stezenie dwutlenku wegla, wywoluje utrate przytomnosci.
O wiele czesciej podlegamy oddzialywaniu bodzcow stabych, ktorych nie odczuwa-
my. Ich dzialanie naklada sie i dopiero po dtuzszym czasie powstajg zaburzenia,
ktorych przyczyn nawet sie nie domyslamy. Istniejg tereny, gdzie w wodzie i glebie
brakuje pewnych mikroelementéw, np. jodu. Dlugotrwaly brak tego skladnika
w pokarmach prowadzi do powstania wola endemicznego, a nawet do zahamo-
wania rozwoju organizmu. Niedobor witaminy C wywotuje szkorbut. W takich
sytuacjach czlowiek nawet nie zdaje sobie sprawy z przyczyn swoich dolegliwosci,
nie moze wiec podjaé dziatan ochronnych.

Definiujac pojecie Srodowiska, wymieniliSmy kilka jego czesci sktadowych, ktore
teraz pokrotce scharakteryzujemy.

Mowige o zespole warunkow geograficznych, zwanych srodowiskiem geograficz-
nym, myslimy o takich elementach otoczenia, jak:

o uksztaltowanie powierzchni,

o wysokos§¢ potozenia nad poziomem morza,

e inne skladniki zaliczane do cech fizycznych (wyladowania elektryczne, wilgotnos¢
powietrza, jego sklad, temperatura).

W sklad $rodowiska biologicznego wchodzi:
e roslinnosé,
o Swiat zwierzecy,

e warunki klimatyczne, glebowe i wodne.
Zespol warunkow biologicznych wyznacza, na co zuzytkowana zostanie ziemia — czy

pod uprawe, czy na budowe zaktadow lub osiedli, a w dalszej kolejnosci —jaki rodzaj
pracy bedzie wykonywac ludno$c tego terenu. Pelniony zawod decyduje o tym, jaki
bedzie rytm dnia czlowieka.

gnalizuje wazne Otaczajgca przyroda, z calym swiatem ro§linnym i zwierzecym, wptywa na ilos¢ i ja-
Ty rmaqe definicje, kos$¢ bodzcow oddziatujacych naludziiw rezultacie determinuje ich stan zdrowia.

zatozenia.

Ludzie i panujace miedzy nimi stosunki to tzw. Srodowisko spoteczne.

Czestotliwosc kontaktow, ich jako$c i roznorodnosé jest w duzym stopniu uzaleznio-
na od liczebnosci 0s6b wchodzacych w sklad danego $rodowiska, a takze od ich pici,
wieku, wyksztalcenia, struktury zawodowej, upodoban czy potrzeb. W wyniku
dzialalnoseci ludzi powstaje pewien dorobek kulturowy, w postaci zwyczajow,
obyczajow, wierzen i norm spolecznych. Ludzie obcujgc z wytworami kultury,
doznajg przezy¢ estetycznych, emocjonalnych lub intelektualnych, co rzutuje na
ksztaltowanie sie ich osobowoseci.

Pielegniarka srodowiskowa powinna dobrze znac¢ Srodowisko spoleczne, w ktorym
pracuje — dzieki temu podejmie dzialania adekwatne do sytuacji.

Ksztalt Srodowiska spolecznego zalezy réowniez od stopnia zamoznosci jego
czltonkow (perspektywa ekonomiczna), gdyz stan zasobow materialnych, jakimi
dysponuje, np. rodzina, wyznacza jej standard zyciowy. Oczywiscie wiele zalezy
od gospodarnosci ludzi, umiejetnego dysponowania funduszami i przewidywania
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przysztych sytuacji. Zwykle ludzie dobrze sytuowani lepiej sie odzywiaja, ubieraja,
majg lepiej urzagdzone mieszkania, czesciej korzystajg z rozrywek czy tez ciekawiej
spedzajg swij wolny czas. Przy bardzo niskich dochodach wiekszos¢ lub prawie
wszystkie pienigdze przeznacza si¢ na zywnos¢, optacenie Swiadczen i ubrania. Nie
starcza juz Srodkéw na zaspokojenie potrzeb kulturalnych, takich jak zakup
ksigzek, korzystanie z teatru czy kina. Badania prowadzone wsrod osob starszych,
zyjacych z emerytury lub renty wykazaly, ze przyttaczajaca wigkszos¢ emerytow
chodzi do teatru raz na kilka lat.

Uktady stosunkow spotecznych réznicuja sie w zaleznosci od wieku, plci i potrzeb
danej grupy osob, od ich pochodzenia i poziomu wyksztalcenia. Ludzie mlodzi wyka-
zujg zwykle wieksza aktywno$¢ w nawigzywaniu kontaktow niz ludzie starsi.
Wynika to z ich dgzen do osiggniecia okreslonej pozycji w grupie, z checi znalezienia
sobie partnera czy partnerki w celu zalozenia rodziny.

Grupy zawodowe majg rowniez specyficzne dla siebie uklady stosunkow. Im wigksza,
silniejsza oraz bardziej skonsolidowana jest grupa, tym wigksze ma mozliwoSci
ochrony wspolnych interesow. Grupa zawodowa ustala zasady i normy postepowania
dla swoich ezlonkéw, kontroluje, czy sg one przestrzegane i moze stosowaé rozne for-
my nacisku na tych, ktorzy sie z tego wylamujg. Wywierana presja bywa nieraz tak
duza, a zastosowane srodki tak dotkliwe, ze jednostka ze strachu woli postepowaé
zgodnie z przyjetymi normami. Z drugiej strony zapewnia jej to rozne korzysci,
w postaci psychicznego wsparcia, obrony jej interes6w przez grupe itp. Zdarzyé
sie moze i tak, ze grupa wymaga dziatan, ktore szkodzg innym ludziom, zmusza do nie-
uczciwosci, mniejszej wydajnosci pracy, do picia alkoholu, brania tapéwek itd. Srodki
nacisku stosowane przez grupe mogg powodowac, ze jednostka podporzadkuje sie
jej wymaganiom, ale czyni to wbrew swojej woli. Ta rozbieznosé miedzy pragnieniami
czlowieka a narzucong koniecznoscig odmiennego postepowania wywoluje stan nieza-
dowolenia, buntu i moze stac si¢ przyczyng zmiany srodowiska.

Srodowiska spoleczne mozna jeszcze wyodrebniaé, biorgc pod uwage miejsce
zamieszkania i specyficzne cechy terytorialne; wyrdznia sie wtedy §rodowiska
wiejskie i miejskie. Wedlug przewidywania socjologéw takie podzialy z czasem
zanikna, gdyz ulegajg zatarciu Scisle granice miedzy wsig a malym miasteczkiem.
Duze miasta powigkszajg sie i wlgczajg w swoje granice okoliczne wsie czy male
miasteczka. Unifikujaco na zachowanie i reakcje ludzi oddziatujg srodki masowe-
go przekazu. Wzbogacaja one wiedze ludzi, wplywaja na rozbudzenie potrzeb,
zachecajg do zmiany niektérych dzialan i umozliwiajg ksztalcenie.

Srodowiska mozna dzieli¢ bardziej szczegotowo i wyrdznié:

Srodowisko spoteczne

Schematy

W kursie prezentujemy liczne

zestawienia i schem aty' Srodowisko rodzinne Srodowisko przedszkolne Srodowisko grupy
i szkolne zawodowej

Z punktu widzenia pielegniarki srodowiskowej taki podzial jest szczegélnie przy-
datny.

W dalszych rozwazaniach uzywajgc terminu Srodowisko, bedziemy mieli na uwa-
dze jedno z wyzej wymienionych szczegotowych Srodowisk.
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Srodowisko rodzinne

Srodowisko rodzinne jest srodowiskiem naturalnym o duzej spéjnosci, ktérego
cztonkowie s3 ze soba powiazani silnymi wiezami biologicznymi, emocjonalnymi,

ul materialnymi i gospodarczymi.

Sygnalizuje wazne , . L . .
informacje, definicje, Kazda rodzina charakteryzuje sie specyficzng wewnetrzng organizacjg, podzialem

zatozenia. czynnosci, obyczajami i normami towarzyskimi. Rodzina jest grupa spolteczng

0 ogromnym znaczeniu praktyczno-zyciowym zaréwno dla jednostki, jak i spoteczen-
stwa. W rodzinie spedza si¢ wiekszos¢é wolnego czasu, tu majg miejsce wszystkie
wazniejsze dla czlowieka zdarzenia, takie jak: zawieranie zwigzk6w malzenskich,
rodzenie dzieci, wydawanie ich za mgz. W rodzinie przychodzg na s§wiat dzieci i tu

ksztaltuje sie ich osobowos¢, dokonuje sie ich socjalizacja. Duzy wplyw na przebieg
tych zjawisk majg uklady stosunkoéw miedzy rodzicami i dzieémi oraz przyktad
dawany przez rodzicow. Wiadomo przeciez, ze dziecko w pierwszym okresie zycia
uczy sie przez nasladowanie. Przywigzanie do rodzicow i podziw dla nich powodu-
je, ze dziecko przejmuje wzory zachowan, normy, wierzenia, idee i wartosci, jakie
panujg w rodzinie. Przenikajg one w glgb jego psychiki i mocno si¢ utrwalaja.

Duza rola, jakg rodzina odgrywa w zyciu kazdej jednostki, polega na tym, ze wza-
jemne stosunki sg bezinteresowne i oparte na wiezach uczuciowych. W rodzinie
realizujg sie wspolne dazenia do szczescia i sukcesu, ktore decydujg o rownowadze
psychicznej cztowieka, a nawet o jego osiggnieciach zawodowych.

Dziatanie jednorazowe bodzcow zbyt silnych albo tez dlugotrwale oddzialywanie
bodzcow stabszych prowadzi zwykle do wystepowania zaburzen organicznych.
Wplywa takze na zachowanie czlowieka i jego reakcje. W §rodowisku rodzinnym
dziata wiele czynnik6w wplywajacych na jej stan, wazniejsze z nich postaramy sie
zasygnalizowac.

Jednym z czynnikow jest liczebno$é rodziny, decydujgca zaréwno o ekonomicz-
nych, jak i wychowawczych uwarunkowaniach oraz majgca wplyw na panujgcy
w niej klimat. Wspokczesna rodzina w przewazajacej liczbie przypadkow jest mata,
dwupokoleniowa. Wynika to z sytuacji ekonomicznej, mieszkaniowej, z podejmowa-
nia przez oboje rodzicow pracy zawodowej, w koncu — ze zmiany wspétczesnych
dazen i aspiracji. Mala liczebnosé rodziny nie jest zawsze zjawiskiem spotecznie
pozadanym. Liczniejsza rodzina stwarza pod niektorymi wzgledami znacznie
korzystniejsze warunki, szczegblnie dla wychowania dzieci. Jednak musi miec¢
zapewnione wystarczajgce warunki materialne, odpowiednig wielko$¢ mieszkania.

Ze wzgledu na glowne cele istnienia rodziny rodzice powinni posig$¢ minimalne
chociaz umiejetnosci wychowawcze. W praktyce idealne uktady spotyka si¢ niezwy-
kle rzadko, stad rodziny przezywajg roznorodne trudnosci. Niektorzy szukajg
wlasciwego wyjscia, drudzy zyja z dnia na dzien, uwazajgc, ze jakos to bedzie. Sg tez
tacy, ktorzy ze wzgledu na nieporadnosé, choroby czy z innych powodow, nie sg zdol-
ni uporacé sie z klopotami. W takich przypadkach z pomoca moze przyjsc pielegniar-
ka, sugerujgc rézne sposoby rozwigzania trudnos$ci lub zastanawiajgc sie¢ wspolnie
ze swoimi podopiecznymi nad ich usunieciem.
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Inne uktady stosunkéw i inne problemy beda wystepowaly w rodzinach jednodziet-
nych, a inne w wielodzietnych czy w zrekonstruowanych, niekompletnych, takich,
ktore stwarzajg zagrozenie spoleczne przez swojg degeneracje.

Kolejnym czynnikiem wplywajgcym zaréwno na zdrowie, jak i uklady stosunkow
w rodzinie jest mieszkanie. Wazne jest, aby stwarzalo warunki do utrzymania
zdrowia w dobrym stanie. Powinno by¢ widne, suche, cieple i sloneczne. Wygodne
mieszkanie musi mie¢ urzgdzenia higieniczno-sanitarne, konieczne do utrzymania
higieny osobistej, pielegnowania dzieci czy os6b niepeilnosprawnych. Wielkos¢
mieszkania bedzie decydowala o tym, czy domownicy znajdg w nim mozliwosci do
wypoczynku, mitego i wygodnego spedzenia czasu, przyjmowania znajomych, czy
tez bedg go unikali lub skracali czas pobytu w nim do minimum.

Srodowisko przedszkolne i szkolne

Srodowisko przedszkolne i szkolne zaliczane jest do Srodowisk sztucznie stwo-
rzonych, zinstytucjonalizowanych, do ktorego na pewne okresy trafiaja dzieci
z réznych rodzin.

S(\/gnalizuje wazne
in

ormacje, definicje, Dzieci w przedszkolu podlegajg procesowi socjalizacji, ucza sie wspélzycia z ré-
zatozenia. wiesnikami, podporzadkowywania wlasnych intereséw wymaganiom grupy. Przed-
szkole dostarcza mozliwosci zabawy, pomaga dziecku opanowac¢ wiadomosci o ota-

czajgcych go przedmiotach i umiejetnosci potrzebne do podjecia nauki w szkole.

W miare uptywu lat dzieci szkolne tworzg grupy rowiesnicze, czesto o bardzo sil-
nych powigzaniach, majgce duzy wplyw na ksztaltowanie sie osobowosci. Wytwa-
rzajg sie takie cechy, jak solidarno$c, wspoélpraca; pojawiajg sie pewne reguly poste-
powania obowigzujgce w danej grupie. Poczgtkowo dziecko tylko nasladuje rowies-
nikéw, ale z uptywem lat uczy sie podporzgdkowywac wtasne egoistyczne interesy
interesom grupy, opanowywacé swoje zachcianki; ksztaltuje w sobie cierpliwosc,
odwage, wytrwalos¢, lojalnos¢ wobec innych, poczucie sprawiedliwo$ci, opanowuje
sposOb nawigzywania i utrzymywania kontaktow.

Srodowisko grupy zawodowej

Srodowisko grupy zawodowej tworza osoby, ktére taczy wspdlna praca, a tym sa-
@ mym podobne doswiadczenia, zblizone cele, te same zasady natury moralnej
i etycznej, np. grupa lekarska czy prawnicza.

Przedstawiciele danego zawodu zwykle bronia swoich praw i osiggnietych zdoby-
czy socjalnych, solidarnie moga wywiera¢ nacisk na pracodawce. Poniewaz
czlowiek 1/3 zycia spedza w pracy, wiezy taczgce go z grupa zawodowsa, sg znaczgce
dla ksztaltowania jego przekonan, postaw wobec pracy otoczenia i zycia.

Uczestniczac w zyciu grupy, przejmuje sie niejednokrotnie charakterystyczne dla
niej sposoby reakcji. W niektérych przypadkach grupa moze narzucaé pewne for-
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my zachowan, ktore sg niezgodne z przekonaniami jednostki, np. zmusza¢ do nie-
uczciwego postepowania.

Poniewaz grupy spoteczne mogg ksztattowaé zachowania ludzi, ten, kto chce zrozu-
mieé przyczyny oraz dokonywaé zmian w sposobie postepowania jednostek, musi
poznaé grupy, do ktorych dane jednostki nalezg. Ta zasada bedzie si¢ odnosic¢
przede wszystkim do pielegniarek przemystowych. Chcgc kogos np. odwiesé od picia
alkoholu, nie wystarczy mu tylko ttumaczy¢ szkodliwo$ci natogu. Wpltyw kolegow
moze calkowicie niweczy¢ wysitki pracownikow stuzby zdrowia. Efekty mozna
osiagnac tylko wtedy, gdy usuniemy zagrozonego spod wplywu grupy kolezen-
skiej, co nie zawsze jest mozliwe.

Metody poznawania Srodowiska

W tym zakresie pielegniarstwo korzysta z dorobku pedagogiki spotecznej, psycholo-
gii 1 socjologii, adaptujgc go do swoich potrzeb. Najczesciej stosowane sg ponizsze
metody.

Metody poznawania srodowiska

Schematy

W kursie prezentujemy liczne

z wienia i schematy.
estawienia | schematy wywiad i rozmowa obserwacja, pomiar

badanie dokumentacji

Wywiad i rozmowa sg zblizonymi do siebie metodami zbierania wiadomosci o inte-
resujgcych nas sprawach lub zjawiskach. Roznig sie tylko tym, ze w rozmowie
zrodtem informacji jest osoba, o ktorej chcemy sie czegos dowiedzieé, a w wywiadzie
ktos — z najblizszego otoczenia danej osoby, kto jg dobrze zna i moze nam przekazac
niezbedne informacje.

Wywiad

W badaniach pielegniarskich rozréznia sie dwa rodzaje wywiadow:

a) Srodowiskowy, ktorego gtownym celem jest zebranie mozliwie najliczniejszych
faktow o Srodowisku;

b) opiekunczy, pozwalajgcy na zgromadzenie informacji o potrzebach podopiecz-
nego, jego trudnosciach i niedomaganiach.

Wywiad prowadzi si¢ czesto w lokalu poradni, wychodzac z zalozenia, ze mozna
w ten sposob bez chodzenia do domu podopiecznych zebrac o nich pelne informacje.
Wywiad prowadzony w domu podopiecznego nalezy do rzadziej stosowanych metod.
Pozwala on jednak zaobserwowac warunki, w jakich zyje podopieczny i skonfron-
towac sytuacje rzeczywistg z przedstawiang. W wywiadzie zbieranym w poradni
o faktach informuje nas bowiem ktos z czlonkow rodziny. Mozemy mieé watpliwo-
$ci, czy rozmowca mowi o wszystkim, czy nie pomija spraw drazliwych i przykrych,
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prawdziwych, ale mogacych kogos z bliskich przedstawi¢ w zlym Swietle. Moze tez
przejaskrawiac fakty, aby uzyskac pomoc. Nie istniejg zadne pewne sposoby stwier-
dzenia, czy relacja rozmowcy jest obiektywna. Mozemy tylko probowaé¢ wyrobié
sobie zdanie, obserwujac zachowanie i reakcje naszego rozméwcy — czy nie czer-
wieni sie, czy nie podaje sprzecznych informacji, czy chetnie odpowiada. Jest to jed-
nak do$¢ zawodny probierz prawdomownosci, gdyz sg jednostki, ktore mijaja sie
z prawda, a zewnetrznie nie wida¢ po nich zadnego wahania, speszenia czy innych
oznak. Z tych wzgledéw zbieranie informacji o sytuacji srodowiskowej na terenie
poradni powinno by¢ raczej prowadzone w ostatecznosci (np. w przypadku braku
personelu lub gdy konieczne jest uzupelnienie niektérych danych o rodzinie, ktorej
warunki domowe pielegniarka zna z autopsji).

Wywiad $rodowiskowy powinien by¢ wiec przeprowadzany w domu podopieczne-
go. Podczas takiej wizyty pielegniarka gromadzi dane o zyciu rodziny, jej warun-
kach bytowych i mieszkaniowych, trudnosciach, klopotach, problemach rodzin-
nych. Jej spostrzezenia weryfikujg prawdziwosé wypowiedzi.

Wywiad $rodowiskowy jest podstawowg metodg gromadzenia danych o intere-
sujacych nas zjawiskach, musi by¢ jednak dokladnie przygotowany i taktownie
przeprowadzony. Osoby, z ktorg przeprowadza sie wywiad,
nie mozna zmuszaé do rozmowy ani niczego jej sugerowac;
nalezy stworzy¢ taka sytuacje, aby sama zaczeta mowic o swo-
ich problemach i chciala z nami rozmawiaé¢. Mozna rozpoczaé
wywiad od rozmowy na temat obojetny, a dopiero p6zniej skie-
rowac jg na interesujgce nas sprawy. Doreczenie wezwania
pielegniarce na badanie lub szczepienie dziecka jest punktem
wyjscia do nawigzania kontaktu z rodzing i zebrania o niej

potrzebnych wiadomosci.

Prowadzenie samej rozmowy wymaga tez pewnej strategii postepowania — umie-
jetnego stawiania pytan, niesugerowania odpowiedzi, jasnego formutowania mysli
inaprowadzania danej osoby na interesujgcy nas temat. Nalezy obserwowacé zacho-
wanie si¢ naszego rozmowcy, roztadowywac napiecie, wprowadzac nastréj swobod-
ny, ale powazny.

Nie jest tez sprawag obojetna, z kim prowadzi si¢ wywiad. W zaleznosci od rol, jakie
nasi rozméwcy pelniag w swoim otoczeniu, udzielajg oni nieco innych informacji.
W rezultacie uzyskujemy fragment wiadomosci, ktére musimy odpowiednio zinter-
pretowac.

Dzieci opisujg rodzicow z perspektywy spelianych przez nich rol rodzicielskich.
Matzonkowie wprowadzajg nas w zagadnienie realizowania przez swojego partnera
czy partnerke roli rodzinnej. Wywiad przeprowadzany w szkole lub miejscu pracy
pozwala na uzyskanie wiadomos$ci o utrzymywanych przez jednostke kontaktach
kolezenskich, o wywigzywaniu sie przez nig z obowigzkow, udziale w zyciu spoleczno-
$ciitp. Z rozmowy z samym zainteresowanym mozemy sie dowiedziec o tym, jaki jest
jego stosunek do ludzi i spraw, ktore nas interesuja, oraz jak on sam siebie postrzega.

Konfrontujemy rozne punkty widzenia i gdy stwierdzimy rozbieznosci, musimy
zastanowic sie, co jest ich powodem. Jesli przekonania naszego podopiecznego o so-
bie samym znacznie réznig sie od tego, jak oceniajg go inni, powstaje sprzecznosc,
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ktéra moze wplywac na pogorszenie sie stosunkéw rodzinnych. Wymaga to zorgani-
zowania takiego dzialania, ktore nie dopusci do powstania konfliktow miedzy jed-
nostkg a otoczeniem.

Pobyt w domu podopiecznego nie moze trwac zbyt dlugo. Ludzie majg przeciez
swoje obowigzkiinie mozna zajmowac im zbyt duzo czasu, gdyz moga z tego powodu
unika¢ pielegniarki. Trzeba tez umie¢ wybraé¢ odpowiednig pore, aby nie przeszka-
dzaé. Ceniac czas podopiecznego i wlasny, trzeba wigkszg uwage zwroci¢ na przy-
gotowanie sie¢ do wywiadu. Nie nalezy tej czynnosci lekcewazy¢. Podstawowsg
sprawg jest wyrazne okreslenie celu wywiadu. Po co pielegniarka idzie do
domu podopiecznego? Jakie informacje chce uzyskaé? Co chce przez ten
wywiad osiagnac? Aby na te pytania odpowiedziec, trzeba zajrzeé¢ do kart danego
Srodowiska, zorientowac sie z opisow, co juz o nim wiemy. Musimy sie zastanowic,
czy te informacje sg pelne, dokladne, czy majg luki, a takze czego dotycza, czy z opiso6w
mozna stworzy¢ sobie wierny obraz srodowiska. Co wiemy o trudnosciach tam
wystepujacych, o stosunkach miedzyosobniczych, umiejetnosciach wychowawczych
rodzicéw? Dopiero po przeanalizowaniu danych z kart, ustalamy, czego chcemy sie
dowiedzie¢ w czasie wywiadu. Lepiej poznawaé naraz mniejszg liczbe faktow, ale
dokladniej. Dobieramy pytania tak, aby udzielone odpowiedzi pomogty nam zdoby¢
nastepujgce informacje:

1. Jakie klopoty czy trudnosci wystepuja w danej rodzinie? Czy dotyczg wszystkich
cztonkow, czy tylko jednej osoby? (Jezeli tak, to ktorej?)

2. Jakie problemy sg w tym srodowisku najistotniejsze?

3. Jakie sg przyczyny istniejgcego stanu, zaburzen, choroby, trudnosci w socjalizacji?

4. Co w danym srodowisku jest dobrego, trwalego, na czym mozna budowaé
pozadane relacje? Czy ludzie przejawiajg jakies aspiracje i dgzenia — do ulepsza-
nia swojego zycia, zdrowia i warunkow bytowych? Jak sg nastawieni do spraw
poruszanych przez pielegniarke, lekarza? itd.

Dokladne poznanie dokumentacji ulatwia prowa-
dzenie rozmowy. Podopieczni widzac, ze pielegniar-

L

= H%el ka dobrze orientuje sie w sytuacji rodzinnej, traktujg

il - A jej prace powaznie, nabierajg do niej zaufania, a ona

’ 2 sama zdobywa sobie szybciej autorytet i szacunek.
S :_' Zaufanie podopiecznych warunkuje uzyskiwanie

i
-.m pozytywnych efektow. Podstawowg sprawg jest
tﬂ:’_ l rowniez przeSwiadczenie podopiecznych, ze wszyst-
" ko, co pielegniarka robi i o co pyta, ma na celu dobro

rodziny.

Nie bez znaczenia dla jako§ei uzyskiwanych informacji, jest sam sposéb prowa-
dzenia rozmowy. Dobrze jest zadbac, by rozmowa miata charakter naturalny. Nie
sprzyja temu z pewnoscig trzymanie sie¢ SciSle ustalonych pytan, a tym bardziej
przynoszenie formularzy do domu oraz zapisywanie odpowiedzi. Takie postepowa-
nie ma charakter urzedowy — ludzie odpowiadajg wtedy na pytania ostroznie,
skapo, czesto zdawkowo. Osoby starsze, chore mogg takag wizyte traktowaé nieuf-
nie, odmowi¢ nawet odpowiedzi na zadawane pytania. Nie znajgc intencji rozmo-
wcy, mogg czuc sie zagrozone.
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Przeprowadzajac wywiad w okreslonym Srodowisku, nalezy zachowywac¢ sie tak-
townie, kulturalnie, koncentrowa¢ swojg uwage na tym, co podopieczny mowi, nie
wykazywac zniecierpliwienia, znudzenia, nie stara¢ sie nadmiernie ograniczac
wypowiedzi rozméwcy (jedynie tak nig kierowac, by nie odbiegata od tematu).
Dobrze jest zdawac sobie sprawe, ze sposéb pracy i zachowanie pielegniarki jest
potem tematem omawianym i krytykowanym w gronie rodziny. Nieprzestrzeganie
przez nig np. mycia rgk przed zabiegiem moze wplyna¢ negatywnie na ocene jej
fachowosci. Nalezy pamietaé, ze pielegniarka jako przedstawiciel stuzby zdrowia
musi by¢ dobrym przyktadem dla swoich podopiecznych.

Po wyjsciu z domu podopiecznego wskazane jest zrobienie krotkich notatek, zawie-
rajacych najwazniejsze dane, ktore powinny znalezé sie w opisie Srodowiska. Zapis
powinien by¢ zwiezly, ale tresciwy i uwzglednia¢ nastepujace sprawy:

a) uwagi o realizacji przez podopiecznego poprzednich zalecen,
b) stan aktualny spraw i zadan,

¢) przekazane nowe zalecenia czy zadania przekazane podopiecznemu.

Wilasciwie sporzadzane notatki pomagajg oceni¢, czy dzialania podjete przez piele-
gniarke byly adekwatne do danej sytuacji, utatwiajg podejmowanie kolejnych decyzji.

Obserwacja

Obserwacja jest jedng z podstawowych metod badania, ktére polega na zamie-
rzonym, planowym, systematycznym spostrzeganiu oraz wiernym rejestrowaniu
obserwowanych zjawisk, bez prob ingerencji.

Sfygnalizuje wazne
in

ormacje, def inicje, Obserwacja nie jest metoda tatwa i jej przeprowadzenie wymaga gruntownego
zatozenia. przygotowania teoretycznego. Powinna byé dokladnie zaplanowana i mieé $cisle
okreslony cel. Osoby, ktore obserwujemy, nie powinny o tym wiedzie¢, poniewaz

zaczng zachowywac sie nienaturalnie. Mozemy réwniez obserwowac wzajemne
stosunki miedzy rodzenstwem, rodzicami i dzie¢mi. Mozna obserwowa¢ zachowa-
nie si¢ poszczegolnych oséb w danych warunkach, ich dzialanie na rzecz innych,
spos6b wykonywania przez nie pewnych czynnosci. Prowadzgc obserwacje, nalezy
trzymac sie scisle ustalonego planu i dazy¢ do realizacji zalozonego celu.

Nastepna kwestia to ustalenie czasu i miejsca obserwacji. Czas obserwacji
odgrywa wazng role wowczas, gdy interesujgce nas zjawisko moze wystgpic tylko
w okreslonym czasie. Rowniez miejsce ma duze znaczenie, przede wszystkim ze
wzgledu na naturalno$¢ wystepujacego zjawiska. Gdy chcemy np. obserwowaé
zachowanie dziecka w domu, musimy je wlasnie tam obserwowa¢, a gdy chcieliby-
$my wiedziec, jak dziecko zachowuje sie w grupie rowiesniczej, powinniSmy obser-
wowac je w grupie lub szkole. Sprawg do$¢ zasadniczg jest stworzenie takich
warunkow, aby otrzymacé obiektywne dane o badanym zjawisku. PowinniSmy sta-
rac sie tak wyjasni¢ cel naszej wizyty, aby zainteresowany nie wiedzial, ze on jest
on jej glownym celem. Np. jezeli ustaliliSmy, ze chcemy pozna¢ stosunek matki do
dziecka, to mozemy wyjasnié, ze interesuje nas zachowanie sie dziecka i jego reak-
cje. Zapewnimy sobie w ten sposob naturalno$¢ postepowania matki.

I
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Obserwator powinien wiernie rejestrowac dostrzezone reakcje w zachowaniach bez
dokonywania jakichkolwiek zmian czy tez wyrazania opinii. Dopiero po zarejestro-
waniu wszystkich faktéow przystepuje do wnikliwej analizy i oceny sytuacji.

W dokumentacji indywidualnej podopiecznego i Srodowiska notuje sie zebrane spo-
strzezenia i wnioski z nich wynikajace. Obserwacja moze by¢ prowadzona zaréwno
w przychodni przez pielegniarki poradniane, do ktorych zglaszajg sie cztonkowie
rodziny (np. na badania okresowe, szczepienia czy z powodu pogorszenia samopoczu-
cia albo choroby), jak i w Srodowisku domowym. Jesli pielegniarka w czasie obserwa-
¢ji spostrzegla jakies nieprawidlowosci czy braki, powinna zrobi¢ o tym notatke
w karcie (np. ,Matka przyniosla dziecko brudne, zaniedbane, zbyt ciepto ubrane.”)

Na ogot na naszg opinie o badanym czy jego Srodowisku wplywa w duzym stopniu
wrazenie, jakie odbieramy w pierwszym kontakcie. Dlaczego tak sie dzieje? W cza-
sie pierwszego spotkania czlowiek nastawia sie na obserwacje mozliwie najliczniej-
szych spraw, uwaga jest bardzo skoncentrowana. Jest to przypuszczalnie spuscizng
po naszych przodkach, ktorzy spostrzegajgc nowy, nieznany obiekt, musieli blyska-
wicznie zdecydowaé sie na ucieczke, obrone albo uznaé go za nieszkodliwy. Mile
wrazenie z pierwszego zetkniecia zacheca do dalszych kontaktow, wymiany zdan,
a niemite prowadzi do unikania danej osoby. Prowadzacy obserwacje nie zawsze
potrafig spostrzegac te istotne stany, z ktérych mozna wyprowadzaé¢ wazne dla dia-
gnozy wnioski.

Kazdy czlowiek wchodzagc w kontakt z rzeczami, pozostawia na nich jakis specyficz-
ny §lad, po ktorym mozna zorientowacé sie o jego przyzwyczajeniach czy bytnosci
w danym pomieszczeniu. Wizyta w domu podopiecznego pozwala poczynié wiele
spostrzezen. Juz sam sposob urzgdzenia domu, przyozdobienia go, informuje
o przyzwyczajeniach, poziomie higieny, zainteresowaniach, tradycjach, stylu zycia

itp. Bledem byloby jednak, zastawszy nieporzadek w mieszkaniu, wyprowadzaé
wniosek o braku nawykéw higienicznych danej osoby. Jednorazowo stwierdzone
zjawisko jest niewystarczajace do wnioskowania. Dlatego gdy prowadzimy obser-
wacje, konieczne jest zwracanie uwagi nie tylko na fakty, ale i na ich czestotliwosc.

Sygnalizuje zadania prak- - .. . L. .. . ...
l y P Na ogot im dane zjawisko pojawia sie czesciej, tym mocniej upewnia nas tym, iz jest

tyczne, ktdrych rozwigza-
nie znajduje sie na koncu to cecha bardziej trwala, a wiec znaczaca.

VASSYAY (SR
CWICZENIE 1

W wybranym przez siebie Srodowisku napisz jego obserwacje i obserwacje jednej
z 0s6b na jego tle.

Nalezy takze zwraca¢ uwage na ubiér, poniewaz moze on $§wiadczy¢ o pewnych
cechach indywidualnych. Kwestia ubioru nie powinna ograniczac jej zaintereso-
wania do tego, czy jest schludny. Pielegniarka powinna takze zwréci¢ uwage, czy
sposob ubierania podopiecznego jest zgodny z jego rolg spoleczng i czy $wiadczy
o jego adaptacji. Kiedy zaawansowana wiekiem kobieta ubiera si¢ jak nastolatka
lub gdy mloda dziewczyna nosi postarzajgce stroje, moze by¢ to dowodem na zle
przystosowanie. Nadmierne uzywanie ozdob, zbyt krétkie sukienki przystrojone
kokardkami §wiadczg o cechach infantylnych. Z kolei osoby ubierajgce si¢ w zbyt
jaskrawe kolory, podkreslajace szczegoly budowy ubrania, zdradzajg swoje erotycz-
ne zainteresowania, nastawienia i dazenia. Nawet kolor ubrania nie jest czyms§
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przypadkowym. Ludzie weseli, w dobrym nastroju, zadowoleni ubieraja sie raczej
w kolory jasne. Preferowanie natomiast barw szarych, ciemnych informuje nas
o zahamowaniach w sferze emocjonalnej. Dziwacznos¢ ubioru, noszenie niepa-
sujacych do siebie czesci ubrania moze by¢ przejawem schizofrenii. Stany depresji
i zalamania, niecheci do zycia przejawiaja sie m.in. duzym zaniedbaniem wygladu
zewnetrznego.

Roéwniez sylwetka, sposob chodzenia §wiadczg o przezyciach czlowieka i jego nasta-
wieniu do zycia. Sylwetka przygarbiona, ramiona zwisajgce do przodu, pocigganie
nogami to cechy 0sob zrezygnowanych. Ludzie pelni energii sg na ogél wyprostowani,
aich chod jest prezny. Z ruch6w mozna odcezytaé, czy dana osoba jest lekliwa, niepew-
na, chaotyczna, czy tez zdecydowana, pewna siebie, opanowana. Duze wzburzenie
uczuciowe moze zmniejszac precyzje ruchow, a nawet formulowanie mysli.

Stany przezy¢ uczuciowych najbardziej malujg sie na twarzy, w oczach, w mimi-
ce. Ludzie u$miechnieci sg na ogét z natury pogodni, optymistycznie nastawieni do
zycia. W wyrazie twarzy malowac sie moga: zmeczenie, rezygnacja, niepokoj, lek,
lekcewazenie, rozgoryczenie i ztosé. Oczy sg takze czulym i wyrazistym odbiciem
stanéw emocjonalnych. U os6b zmeczonych wystepuje tendencja do fiksacji gatek
ocznych, a powieki sprawiajg wrazenie ociezalych. Osoby nieufne spogladajg
ukradkiem, a wstydliwe spuszczajg oczy. Rozproszenie uwagi, roztrzepanie powo-
duja, ze oczy sg rozbiegane. Nagle bodzce wywolujg szersze niz normalnie otwarcie
oczu, a zmeczenie sennosc i stany depresyjne zmniejszenie szpary powiekowej.
Ludzie nieufni lub ztapani na uczynku uchodzacym za zty, majg spojrzenie ukrad-
kowe, nie patrza na ogél w oczy rozméwcy.

Nawet krotki kontakt z obcym czlowiekiem i wymiana spojrzen pozwalajg nam
zorientowac sie, z kim mamy do czynienia i jakg przybraé postawe. Jesli spojrzenie
oceniamy jako przyjazne, odczuwamy che¢ nawigzania rozmowy. Jesli natomiast
jest ono niechetne, przyjmujemy postawe unikania. Oceniajgc drugiego czlowieka
na podstawie jego zachowania, mimiki i reakeji, nalezy by¢ ostroznym, poniewaz
ludzie czesto nie ujawniajg swoich prawdziwych stanéw emocjonalnych.

Jesli ich obserwujemy, pragna najczesciej wypasc lepiej niz w rzeczywistosci. Aby
zrobi¢ wrazenie na obserwatorze, mogg nie ujawnia¢ swoich niedostatkow. Nie
nalezy wiec poprzestac na jednorazowej obserwacji, ale prowadzic jg systematycz-
nie i wiele razy. Dopiero taki materiat pozwoli na wyprowadzenie wtasciwych
wnioskéw, zaré6wno o zachowaniu sie osob, jak i o ich stosunku do innych.

Jezeli obserwacja ma by¢ rzetelna, realna i obiektywna, taka ostroznos¢ jest nie-
zbedna. Wszystkie zaobserwowane zjawiska nalezy rejestrowaé tak, jak one
zachodza, nie interpretowac ich ani nie komentowac.

Badanie dokumentaciji

Dokumentacja jest Zrédtem informaciji o ludziach, przedmiotach i zdarzeniach.
Dzieki niej mozna dokfadnie poznac interesujacy nas wycinek rzeczywistosci.

@ Danych o stanie zdrowia podopiecznego dostarczaja: karty badan profilaktycz-
nych i wstepnych, karty zdrowia i karty choroby, wyniki badan laboratoryjnych
i specjalistycznych.

13

ESKK tel. 61 879 32 67 Kurs dla pielegniarek ZAM 6W>

¢l na edle



https://eskk.pl/kurs-pielegniarki-opiekunki

Pracujgc w ztobku, przedszkolu, poradni dzieciecej, siegamy do kart rozwoju psy-
choruchowego dzieci, a w $rodowisku rodzinnym — do charakterystyk. Kiedy
wykorzystujemy dokumentacje, musimy uprzednio stwierdzié¢ jej wiarygodnosc¢
iautentyczno$¢. Ocene stanu zdrowia czy poziomu rozwoju moze przeprowadzic tyl-
ko fachowo przygotowany pracownik, dlatego kazdy dokument opatruje sie podpi-
sem i ewentualnie pieczatkg osoby upowaznionej do zapisow. Informacji szerszych,
dotyczacych rejonu, dzielnicy, miasta, wojewdédztwa lub calego kraju dostarczajg
opracowania statystyczne, materialy archiwalne, roczniku GUS-u, biuletyny
sluzby zdrowia i inne. Dokumentacja moze przedstawiac zjawiska w sposob dwo-

jaki:
Dokumentacja
Schematy
W kursie prezentujemy liczne
zestawienia i schematy. strona opisowa strona liczbowa

a) od strony opisowej — charakterystyka srodowiska, sprawozdanie z przepro-
wadzonego wywiadu, obserwacji, sprawozdanie z dzialalnosci w rejonie;

b) od strony liczbowej — dane liczbowe wskazujgce na czestotliwosc zjawisk, za-
chorowalno$¢, wypadkowosé, odnoszace sie badz do konkretnej jednostki badz
do grupy, czy tez do duzej spolecznosci (wojewddztwo, miasto).

Na podstawie statystyki mozna doktadnie ustali¢ liczbe urodzin, zgonéw, zachoro-
wan na poszczego6lne choroby w okreslonym odcinku czasu. Szczegodlnie duzg war-
tos¢ dla pracy pielegniarki srodowiskowej majg te dokumenty, ktére zawierajg opis
nie tylko suchych faktow, ale jednocze$nie wskazujg na ich przyezyny. Dzigki
takim informacjom mozna bardziej precyzyjnie ukierunkowac dzialanie.

Pomiar

Jesli warunki, w jakich zyje czlowiek, wywieraja wplyw na jego organizm, to
z punktu widzenia profilaktyki istotne jest odpowiedzenie sobie na kilka pytan:
W jakim kierunku zachodzg zmiany? Czy rozwdj osobniczy postepuje normalnie,
czy jest zwolniony, a moze przyspieszony? Na te pytania mozemy odpowiedziec,
robigc odpowiednie pomiary i poréwnujac dane liczbowe. Pomiar jest wiec czynno-
$cig potrzebng zaréwno dla cel6w diagnostycznych, jak i dla podejmowania dziatan
naprawczych. Liczby przedstawiajg w sposob wymierny intensywnos¢é wystepowa-
nia danego zjawiska. Postuzmy sie nastepujacym przyktadem:

(p

Obserwujac niemowle, stwierdzamy, ze z kazdym miesigcem jest ono ciezsze. Na tej
postawie nie jesteSmy jednak w stanie ocenié, czy jego masa jest odpowiednia do
wieku, czy przyrosty masy sg wystarczajgce, czy dziecko osigga w zakresie tego para-

moga da¢ nam doktadng orientacje.
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Do pomiaréw stuzg odpowiednio wyskalowane specjalne narzedzia. Nalezg do nich:
1. wzrostomierz,

2. waga,

3. dynamometr,

4. sfigmomanometr (aparat do mierzenia ci$nienia tetniczego),

5

. spirometr (aparat do badania objetosci oddechu).

Pomiar polega na odczytywaniu jednostek na okreslonej skali. Pielegniarka pra-
cujgca w poradniach, przedszkolu, ztobku, poradniach przyzaktadowych lub w §ro-
dowisku domowym, dokonuje roznych pomiaréw, by oceni¢ sprawno$¢ funkcjono-
wania organizmu jako calosci lub niektorych jego czesci. Poza wymienionymi juz

pomiarami masy i wzrostu sprawdza sie ostros¢ wzroku, stuchu, wysokosc ciSnienia
krwi, szybkos$¢ tetna, wysokosé temperatury ciala, sile migéni, pojemnosé klatki
piersiowej itd. Aby na podstawie uzyskanych danych liczbowych oceni¢ sprawnosé

/4

nl funkcjonowania jakiego$ uktadu badz przebieg ogélnego rozwoju, trzeba je porow-

Sygnalizuje wazne naé z okre§lonymi normami.

informacje, definicje,

zatozenia. Normy to zestawy optymalnych dla danego zjawiska wielkosci. Przyktadami ta-
kich norm sa np. tablice prawidtowej czestotliwosci tetna, tablice wagi i wzrostu
dla poszczegolnych lat zycia dzieci i miodziezy normy cisnienia krwi itp.

Diagnoza pielegniarki Srodowiskowej

Diagnoza jest rodzajem hipotezy sformutowanej na podstawie przeprowadzonego
@ rozeznania czy zaobserwowanych symptomoéw, ktora dotyczy sytuacji wyste-
pujacej w Srodowisku lub stanu zdrowia cztowieka.
Stawianie diagnozy przypomina badanie naukowe, gdzie wysuwa si¢ pewne przy-
puszczenie, a nastepnie sprawdza sie¢ w sposéb empiryezny, czy to przypuszcze-
nie jest stuszne. Jesli doSwiadczenie nie potwierdza naszej teorii, znaczy to, ze prze-
widywali$my blednie.

Praca pielegniarki srodowiskowej polega glownie na wychwytywaniu zaniedban
higienicznych, objawow chorobowych, zaburzen w reakcjach i zachowaniach pod-

opiecznych, ktore sg skutkiem dziatania jaki$ bodzcow. Zadaniem pielegniarki jest
poszukiwanie przyczyn tych zjawisk, by moc je usunaé, ztagodzi¢ ich dziatanie
lub tak pokierowac sprawa, aby podopieczny uzyskal najbardziej potrzebng mu
pomoc ze strony specjalistow.

Rozpatrzmy sposoéb postepowania pielegniarki przy rozpoznawaniu srodowiska
i czynnosciach zmierzajgcych do postawienia diagnozy.

p l PRZYKLAD 2

Pielegniarka znajduje w dokumentacji Srodowiska nastepujacy opis: ,Niemowle pie-
ciomiesieczne; stwierdzono u niego zaniedbania w pielegnacji w postaci potéwek
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i odparzen. Stwierdza sie rowniez op6znienia w rozwoju ruchowym. Matce zalecono
zgtoszenie sie z dzieckiem do poradni. Nasuwa sie pytanie: Czy jest to diagnoza pie-
legniarska? OdpowiedzZ brzmi: nie. Jest to tylko niezbyt doktadny opis sytuaciji, ktéry
nie dostarcza nam wszystkich przestanek potrzebnych do jej wtasciwej oceny i podje-
cia decyzji co do postepowania pielegniarskiego. Jakich istotnych informacji brakuje
w przytoczonym opisie? Nie wiemy, jakie opdZnienia wystagpity w rozwoju ruchowym,
jakich ruchéw dziecko nie wykonuje, co szczegblnego jest w jego utozeniu i reak-
cjach. Brakuje tez informacji o tym, kto zajmuje sie dzieckiem; jakie sg przypuszczal-
ne przyczyny tych opdznieri rozwojowych czy zaniedban pielegnacyjnych; jaki jest
poziom wiedzy matki o pielegnowaniu dziecka (czego nie wie); czy nastepuja jakies
braki w nawykach higienicznych; jak osoba zajmujgca sie dzieckiem odbiera wska-
z6wki pielegniarki i czy sie do nich stosuje. Przede wszystkim w opisanej sytuacji
wystgpity zaniedbania higieniczne. Cata dociekliwo$¢ badawcza pielegniarki winna
sie teraz skupi¢ na tym, aby ustali¢ wykaz wszystkich mozliwych przyczyn i okoliczno-
Sci, w jakich do powyzszych zaniedban mogto dojsé.

Hipotezy

A oto przykladowa lista takich przyczyn:

Niewiedza matki na temat tego, jak czesto i kiedy nalezy kgpac i my¢ dziecko.
Brak w domu cieptej wody lub mozliwosci jej grzania.

Niska temperatura w mieszkaniu utrudniajaca kapiel.

Nieumiejetnos$é przewijania i kgpieli dziecka.

Nieporadno$¢ matki.

Nieprzywigzywanie przez matke uwagi do spraw higieny.

No o 0w

Zty stan zdrowia matki, z powodu ktorego nie moze ona podota¢ swoim obo-

wigzkom.

8. Matka jest osobg samotng; pracuje w wigkszym wymiarze godzin, wraca prze-
meczona i dlatego kgpie dziecko raz w tygodniu.

9. Matka wykazuje cechy osoby z niedorozwojem umystowym, trudno sie z nig po-

rozumiec, nie bardzo rozumie zalecenia pielegniarki.

10. Matka wykazuje niechec¢ do dziecka, chce sie go pozby¢, nie zalezy jej na nim itd.

Oczywiscie ta lista nie wyczerpuje wszystkich mozliwych hipotez i mozna by jg jesz-
cze uzupetniac.

Testowanie hipotez

Jesli pielegniarka nie zna opisywanego w dokumentacji srodowiska z autopsji,
nastepnym etapem postepowania powinna by¢ wizyta w domu i zastanowienie sie,
ktory z wyszczegolnionych powodow jest najbardziej prawdopodobny — w konfron-
tacji z obserwacjg i z zebranymi informacjami od matki lub opiekunki dziecka.
W trakcie rozmowy z matkg mozna zadac jej kilka pytan, by ustali¢ posiadany przez
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nig poziom orientacji w sprawach pielegnacji; trzeba réwniez obserwowac warunki
domowe i czynnosci pielegnacyjne wykonywane przez matke.

W ten sposob dokonuje sie eliminacji poszczegolnych czynnikow, by w koncu trafic
na rzeczywisty powod zaniedban. Osoby o wiekszej wiedzy i doSwiadczeniu czesto
od pierwszego razu wskazujg wlasciwg przyczyne, natomiast te, ktore dopiero
zaczynajg prace Srodowiskowa, muszg odby¢ dluzszg droge, sprawdzajac kazda
z postawionych hipotez. W ten sposob pielegniarka uczy sie obserwowacé srodowisko
iindywidualizowaé swoje podejscie. Ktos$, kto nie odkry! przyczyny stanu rzeczy,
nie dobierze adekwatnych srodkow dzialania pielegniarskiego i nie osiggnie
zamierzonych efektow, a co za tym idzie — nie bedzie mial tez satysfakcji z pracy.

Powrdémy teraz do naszego przyktadu i zanalizujmy czynniki wplywajgce na opoz-
nienie dziecka w rozwoju fizycznym. Konieczna jest tu wiedza na temat rozwoju
psychomotorycznego niemowlecia — jakie ruchy powinny by¢ opanowane w danym
miesigcu zycia, co dziecko powinno juz umie¢, jak reagowac na dzwigki, Swiatlo,
glos, okreslone sytuacje itd. Ogledziny dziecka i kontakt z nim bedg mozliwo$cig
konfrontacji przewidzianych na dany wiek norm rozwojowych ze stanem faktycz-
nym i pozwolg okresli¢ rodzaj opoznien. Jesli stwierdzimy opoznienie, trzeba sie
zastanowic, czy jest ono znaczne, czy moze jest wynikiem wolniejszego indywidual-
nego rozwoju. Jezeli Swiadczy raczej o chorobie to o jakiej? Czy w ciggu ostatnich
dwoch, trzech miesiecy zanotowano postep w rozwoju interesujgcych nas czynnosci,
czy nie? Czy mozna jeszcze obserwowacé dziecko, czy nalezy powiedzie¢ matce, aby
zglosila sie z nim na kontrole? A moze nalezy matce wskazac pewne ¢wiczenia, jakie

powinna z dzieckiem wykonywac, aby przyspieszy¢ jego rozwaj?

Okreslenie przyczyny zaburzen jest o tyle istotne, ze pielegniarka moze dzigki temu
ukierunkowaé postepowanie pielegnacyjne, wskazaé¢ ¢wiczenia usprawniajace
i mobilizowaé¢ matke do ich wykonywania z dzieckiem. Mozemy juz postawié
wstepng diagnoze, ktora bedzie brzmiala nastepujaco:

p|

U pieciomiesiecznego niemowlecia stwierdzono ztg pielegnacje skory. Na gtéwce
wystepujg plamy, w pachwinach odparzenia, na klatce piersiowej potéwki. Dziecko
jest zbyt ciepto ubrane i przykrywane pierzynkg. Matka jest mato zaradna, wykazuje
brak wiadomoSci z zakresu zywienia i pielegnacji dziecka. Zajmuje sig dzieckiem
sama, poniewaz maz od niej odszedt. Podejmuje sie sprzgtania i w ten sposéb zara-
bia na zycie. Zalezy jej na dziecku. Uwagi przyjmuje chetnie i stara sie do nich stoso-
waé. Rozwdj ruchowy dziecka jest opdzniony. Gtéwka sie nie trzyma, dziecko stabo
chwyta przedmioty. Lewa raczka i lewa ndzka poruszajg sie jakby leniwie. Ogdinie
sprawnos$¢ staba. Dziecko nie obraca sie samo na bok ani na brzuszek. Objawy zbliz-
one do objawéw moézgowych porazeh dzieciecych. Pokazano matce kilka ¢wiczen
usprawniajgcych i zalecono ich stosowanie. Doradzono zgtoszenie si¢ na kontrole
w poradni. Kontrolowaé postepy w sprawnosci ruchowej dziecka.
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Rodzaje diagnoz

Przytoczona diagnoza dotyczy w zasadzie tylko dziecka, a wiec jednej osoby i dlate-
go okreslic ja mozna jako diagnoze czastkowa. Do poprawnego przeprowadzenia
pracy w srodowisku domowym, ten rodzaj diagnozy nie wystarcza. Potrzebna jest
diagnoza calosci uwzgledniajgca zaleznosci miedzy czesciami. Rodzina sktada sie
z kilku 0s6b i kazda z nich ma okres§lony wplyw na sposob jej funkcjonowania jako
calosci 1 panujacy w niej klimat. Rozpatrzmy nastepujaca sytuacje:

p ‘ PRZYKLAD 4

Powazna choroba matki moze poczatkowo prowadzi¢ do dezorganizacji zycia w rodzi-
nie, a nastepnie do podzielenia obowigzkéw, wykonywanych dotad przez matke, mie-
dzy meza i dzieci (jesli sg w stanie niektdre z nich wykonywac), badZ do zaangazowa-
nia kogos$ z zewnatrz. Trudnosci zycia codziennego moga spadac na barki jednej oso-
by, najbardziej doSwiadczonej. Jesli zmieni ona system wymagan w stosunku do
pozostatych domownikéw, zmienig sie jej reakcje. Dlatego do zaplanowania dziatan
majgcych na celu przywrécenie zaburzonej rownowagi potrzebna jest diagnoza
catosci. Moze ona dotyczy¢ zaréwno spraw higienicznych, pielegnacyjnych, opiekun-
czych, jak i wychowawczych.

Mowi sie jeszcze o diagnozie prognostycznej. Zawiera ona przewidywania zmian
w zakresie interesujgcego nas zjawiska. Przy wysuwaniu prognoz dobrze jest
pamietaé o tym, ze prawdopodobienstwo spelienia przewidywan jest tym wiek-
sze, im blizszych dotyczy skutkow. Im bardziej siega sie w przysztosc, tym wiekszy
na ogoét popelnia sie blad, bo nie mozna przewidzie¢ wszystkich uwarunkowan.
Stwierdzany np. popelnienie btedéw zywieniowych u niemowlecia i w nastepstwie
tego mniejsze, w poré6wnaniu z normami, przyrosty masy ciala. Jesli widzimy, ze
matka stosuje sie do zalecen i przyrosty masy sg prawidlowe, mozna spodziewac sie,
ze dziecko za dwa, trzy czy cztery miesigce osiggnie odpowiednig mase. Dobrze jest
pamietaé o tym, ze rozpoznanie pielegniarskie, podobnie jak lekarskie i spoteczne,
ulega okresowym zmianom, tak jak zmieniajg sie ludzie i ich postepowanie. Dlate-
go diagnoza winna by¢ co jakis czas modyfikowana. Eliminuje sie z niej te elemen-
ty, ktore pod wplywem oddzialywan zostaly doprowadzone do normy, a wprowadza
nastepne, nad ktorymi nalezy popracowac.

Jesli widzimy, ze pod wzgledem higieny, opieki i pielegnacji sytuacja znacznie sie
poprawita, mozemy dane srodowisko poddawaé rzadszym okresowym kontrolom
(np. raz lub dwa razy w roku).

Warto sie teraz zastanowi¢ nad tym, co ulatwia postawienie trafnej diagnozy.
W pierwszej kolejnosci staramy si¢ uchwycic, jesli to mozliwe, objawy znamienne,
czyli pewne cechy specyficzne, charakterystyczne dla danego zjawiska choroby.
Jesli np. mamy do czynienia z nadmiernie opiekunczym nastawieniem matki do
dziecka, prowadzi to zwykle do trudnosci w jego socjalizacji. Stosowanie przez
rodzicow nadmiernych kar w stosunku do dziecka, wywoluje jego negatywne nasta-
wienie do stabszych od siebie, rozwija cechy agresji i sadyzmu.

Czesto wérod podopiecznych pielegniarki znajdujg sie osoby chore, totez musi ona
wiedziec¢, jakie sg charakterystyczne objawy poszczegblnych chorob.
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Do takich znamiennych objawow zaliczymy przykladowo: wymioty Swiezg pienistg
krwig przy krwotoku z pluc, wymioty Scieta Swiezg krwig przy krwotoku z zoladka,
z6lte zabarwienie skory przy zoéttaczce, sztywnos$¢ karku §wiadczgca o zaatakowa-
niu opon mozgowych.

Pielegniarka srodowiskowa odwiedzajaca w domach niemowleta moze np. rozpo-
znac¢ wczesng krzywice, ktora manifestuje sie nastepujacymi objawami: obfite poce-
nie sie gtowki w okolicy potylicy, miekkosé kosci potylicy, charakterystyczny ksztalt
glowki, wystepowanie zgrubien przy nadgarstkach raczek i wzdluz zeber (tzw.
bransolety krzywicze i rézaniec krzywiczy).

Gdy trafimy do matki majgcej dziecko pozamalzenskie i widzimy, ze jest ono brudne,
pozostawione bez opieki, wychudzone, mozemy stwierdzi¢, ze matce nie zalezy na
dziecku. Przejawy zyczliwosci, uczynno$¢ we wzajemnych kontaktach czlonkow
rodziny czy grupy dzieci szkolnych swiadczg o tym, ze miedzy tymi osobami panujg
serdeczne stosunki. Duzg wartos¢ diagnostyczng majg objawy podmiotowe, o kto-
rych méwi nam sam pacjent. My ich nie mozemy dostrzec, bo nie majg one przejawéow
zewnetrznych. Zaliczamy do nich: nudnosci, zgage, omamy, béle, leki. Mozemy
jednak czasem domysli¢ sie z ulozenia ciala podopiecznego o umiejscowieniu bolu.
Jesli jest zwiniety, skurczony, swiadczy to o bolach w jamie brzucha, jesli ochrania
ktoras z konczyn, nalezy wnioskowac, ze wlasnie ona jest bolesna.

Cechy podmiotowe sg bardzo pomocne, gdy chcemy wyjasnié¢ przyczyne danego
stanu rzeczy. Jesli mloda kobieta zaczyna miewac bez dostrzegalnego powodu
wymioty, nasuwa sie przypuszczenie, ze jest w cigzy. Umiejscowienie bolu, jego cha-
rakter i czas wystepowania pomagajg w ustaleniu rozpoznania.

Znajac juz rodzaje diagnoz i sposoby ich ustalania, mozemy zdefiniowac diagnoze
pielegniarska.

Diagnoza pielegniarska jest rozpoznaniem catoksztattu zagadnien zdrowotnych
@ i spotecznych podopiecznego i jego sSrodowiska, ich przyczyn i tendencji rozwojo-
wych na podstawie zauwazonych objawow i znajomosci ogéinych prawidtowosci.
W definicji uzyto okreslenia caloksztalt zagadnien, a nie potrzeb — nie wszyscy
podopieczni odczuwajg potrzeby wyzszego rzedu. Dos¢ czesto mozna spotkac sie ze
stwierdzeniem, ze skoro dana osoba nie odczuwa jakiej$ potrzeby, zwalnia to innych
od podejmowania czynnosci naprawczych. Mowi sie, ze nie trzeba nikogo na silte
uszczesliwiaé. Jednak pielegniarka jako fachowo przygotowany pracownik powin-
na sobie zdawaé sprawe z nastepstw dzialania pewnych bodzcow i niezaleznie od
tego, co mysli podopieczny, podjac te, ktore sg niezbedne dla ochrony badz przy-
wrocenia mu zdrowia.

Definicja diagnozy wskazuje na koniecznos¢ ukazywania przyczyn niepozgdanego
stanu rzeczy, poniewaz niejednokrotnie rozne zjawiska mogag si¢ manifestowaé
takimi samymi objawami.
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@ PRZYKLAD 5

Pielegniarka zauwazyta znaczne braki materialne u rodziny, ktéra sie opiekuje. Stan
ten moze by¢ wynikiem r6znych przyczyn, takich jak: niskie zarobki, brak pracy, niepo-
radnos$¢ w gospodarowaniu pieniedzmi, mata dojrzato$¢ psychiczna (nieumiejetnosé
wyboru miedzy tym, co jest niezbedne, potrzebne a chwilowymi zachciankami),
zatamanie psychiczne (np. po stracie kogos bliskiego), choroba bliskiej osoby
i zwigzane z tym wydatki, skapstwo, przesadne oszczedzanie (aby méc np. kupié
auto czy wybudowaé dom), alkoholizm. Dopiero poznanie wtasciwej przyczyny warun-
kuje dobér odpowiednich sposobéw pomocy.

Aby wytyczy¢ plan dzialania w stosunku do podopiecznego srodowiska, trzeba
rowniez ocenic, jakie wystepujg w nim tam tendencje rozwojowe, a wiec:

a) czy zjawisko sie rozwija, czy utrzymuje na tym samym poziomie;

b) czy objawy ulegaja wzmozeniu, czy tez raczej malejg.

p ] PRZYKLAD 6

Pielegniarka ma pod opieka niemowle wczeSniaka z duzymi niedoborami masy
i wzrostu. Dtugofalowa obserwacja krzywej masy i wzrostu méwi nam o tym, czy przy-
rosty obu lub jednego parametru sg prawidtowe, czy ubytki majag tendencje do zmniej-
szania sie. Poréwnanie pomiaréw dziecka z normami przewidzianymi na dany wiek
pozwala na obliczenie wielkoSci niedobordéw. Jezeli w ciggu kilku miesiecy zauwazy-
my przyrosty masy, a wiec zmniejszenie niedoboru, Swiadczy to o powracaniu dziec-
ka do prawidtowej masy ciata. Jesli rozbieznos¢é miedzy masa nalezng a faktyczna
bedzie rosta, Swiadczy¢ to bedzie o nasilaniu sie zjawiska niedoboru i pogarszaniu
sie stanu dziecka.

Do oceny stanu zdrowia badz przebiegu choroby potrzebne sa:
1. spostrzezenia manifestujgcych sie objawow,

2. znajomo$¢ typowego przebiegu choroby.

Formulowanie diagnozy:

1. poznanie sytuacji wystepujacych w srodowiskach, orientacja w zagrozeniach do-
tyczacych podopiecznych,

2. wlasciwe poradnictwo (udzielone wskazania muszg by¢ adekwatne do sytuacji,
mozliwe do realizacji i dostosowane do rodzaju uchybien),

3. zaplanowanie pracy opiekunczo-pielegnacyjnej i pomocy (porady, zabezpiecze-
nie materialne), uwzgledniajgce zar6wno dobro poszczegolnych czlonkow, jak
i rodziny jako catosci. Trzeba w tym wypadku tak umiejetnie pokierowaé spra-
wami, aby pogodzi¢ interesy jednostki z dobrem wszystkich os6b wchodzgcych
w sklad rodziny.
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Sygnalizuje zadania prak-

tyczne, ktérych rozwigza-
nie znajduje sie na koricu
VASSYAYOR

N\

GWICZENIE 2

Postaw diagnoze na podstawie dokonanej wczesniej obserwacji Srodowiska i danej
osoby.

Btedy w diagnozowaniu

Mozna wyodrebni¢ trzy grupy btedow w diagnozowaniu.

1. Do najczestszych zalicza si¢ niedostrzeganie niektoérych objawéw. Moze to byc
wynikiem braku wiedzy obserwatora o niektorych zjawiskach — nie ukierunko-
wuje on wtedy swego spostrzegania na okreslone charakterystyczne objawy, nie
dostrzega pewnych przejawoéw zachowan i reakcji. Pielegniarka moze tez pomi-
jac zmiany iloSciowe i jakoSciowe u podopiecznego, a dane te warunkujg sposob
udzielania pomocy. Bledy w wadliwym spostrzeganiu objawow mogg by¢ tez
wynikiem zmeczenia pielegniarki, niewyspania, przezy¢ emocjonalnych.

2. Bledy wynikajace z niepoprawnego rozumowania. Wyr6zniamy kilka rodza-
jow takich bledow:

e pominigcie niektérych przestanek;

e uznanie za przyczyne jakiegos zjawiska, ktore faktycznie przyczyna nie jest.
Od popelienia takiego bledu moze nas uchroni¢ dobra znajomos¢ zwigzkow
przyczynowych miedzy zjawiskami,

e schematycznos$¢ diagnozy — ma to miejsce wtedy, gdy poprzestajemy na za-
kwalifikowaniu zjawiska do jakiegos rodzaju i grupy, a nastepnie postepujemy
rutynowo, bez uwzglednienia réznic indywidualnych w postaci reakcji chorego;

® mieszanie cech ogolnych z cechami znamiennymi;

e niewlasciwa ocena znaczenia dostrzezonych objawow, co prowadzi automa-
tycznie do falszywego wnioskowania;

e nieprawidlowe przypisywanie jednostce cech, ktorych ona nie posiada.
Bledem bedzie np. generalne zalozenie, ze np. kazda matka kieruje si¢ uczu-
ciami macierzynskimi, jak réwniez to, ze matki dzieci ze zwigzkéw poza-
malzenskich, zaniedbujg swoje obowigzki.

3. Trzecia grupa bledéw diagnostycznych moze by¢ spowodowana bledami tech-
nicznymi, a wiec wadliwie funkcjonujgcg aparaturg i narzedziami pracy (ter-
mometry, aparaty do mierzenia ci$nienia, wagi, dynamometry, spirometry,
monitory). Bledne dane wyjsSciowe pociggajg za sobg bledne wnioski. Jesli piele-
gniarka dostala polecenie wykonania jakiegos zabiegu czy podania leku zaleznie
od wysokosci gorgezki czy wysokosci ci$nienia, zadziala blednie, jesli nie zorien-
tuje sig, ze wynik nie jest zgodny ze stanem faktycznym. W konsekwencji moze
zaszkodzi¢ choremu.

Z niniejszych rozwazan wynika, ze do formulowania diagnozy pielegniarskiej
niezbedne jest prowadzenie racjonalnej opieki nad Srodowiskiem czy osobg chorg
w srodowisku.

21

ESKK tel. 61 879 32 67 Kurs dla pielegniarek ZAM 6W>

TC)T Na ¢



https://eskk.pl/kurs-pielegniarki-opiekunki

s

PROGRAM KURSU

Zeszyt1

Specyfika psychologiczna wybranych grup schorzen
Pacjent w wieku podesztym

Dziecko jako podopieczny pielegniarki $rodowiskowej
Pacjent przewlekle chory

Pacjent z chorobg psychiczng

Problemy dotyczace pacjenta neurologicznego
Psychologiczne problemy ftyzjatrii — pacjent chory na gruzlice
Pacjent cierpiacy na choroby skory

Pacjenci objeci interwencjg chirurgiczng

Psychologiczne problemy w ginekologii i potoznictwie

Zeszyt 2

Szczegodlne przypadki pacjenta

Pacjent kaleki

Opieka nad pacjentem z choroba nowotworowa,

Opieka nad chorym umierajacym i pograzonymi w smutku

Zeszyt 3

Pomoc pielegniarki rodzinom podopiecznych

Rodzina i jej znaczenie spoteczne

Dzieci i mtodziez w rodzinie

Chorzy w rodzinie

Rodzina pacjenta i jej typowe reakcje wobec chorego i 0séb leczonych
Opieka pielegniarki nad matkami samotnymi

Alkoholizm w rodzinie

Aids i choroby weneryczne

Zeszyt 4

Podstawowe zatozenia dziatalnosci pielegniarki Srodowiskowej
Rozwazania terminologiczne i zatozenia ogdlne pracy pielegniarki $ro-
dowiskowej

Mechanizmy regulujace czynno$ci cztowieka

Mechanizmy regulacji fizjologicznej

Mechanizmy regulacji psychicznej

Spoteczne stosunki cztowieka

Spostrzeganie $wiata przez cztowieka

Rodzaje dziatalnosci cztowieka

Zeszyt 5

Srodowisko i jego poznawanie

Rodzaje $rodowisk, w ktorych zyje, rozwija sig i choruje cztowiek
Metody poznawania $rodowiska

Diagnoza pielegniarki Srodowiskowej

Specyfika pracy pielegniarki Srodowiskowej w rejonie zapobiegawczo-
-leczniczym

Srodki oddziatywania pielegniarki $rodowiskowej

Dziatalno$¢ pielegniarki Srodowiskowej w zakresie o$wiaty zdrowotnej
Definicja i istota pielegniarstwa $Srodowiskowego

Zeszyt 6

Wplyw choroby na stan psychiczny pacjenta

Przyczyny zmiany stanu psychicznego cztowieka chorego

Zmiany stanu psychicznego jako cechy obrazu klinicznego niektorych
schorzen

Whptyw choroby na samopoczucie chorego — dolegliwosci i ograniczenia
Jak cztowiek reaguje na chorobe

Jak cztowiek radzi sobie z chorobg

Zeszyt 7

Na continuum zdrowie — choroba

Potrzeby zyciowe zdrowego i chorego cztowieka: potrzeby biologiczne,
potrzeby psychiczne, teoria hierarchii potrzeb wg Maslowa

Cztowiek jako cato$¢ w zdrowiu i chorobie

tel. 61 879 32 67

Kurs dla pielegniarek

Zeszyt 8

Cztowiek jako pacjent

Pacjent w lecznictwie otwartym

Pacjent w szpitalu

Pacjent w domu

Oczekiwania pacjenta wobec pielegniarki
Relacja pacjent - pielegniarka

Zeszyt9

O cztowieku — wybrane zagadnienia psychologii cztowieka i jego
rozwoju

Periodyzacja rozwoju (dziecinstwo, mtodos¢, dojrzatos¢, staros¢, Smierc)
Osobowos¢ cztowieka i jej rozwdj

Potrzeby ludzkie, ich zaspokojenie i znaczenie

Poznawanie siebie, samoocena i ocena innych

Jednostka ludzka — kazdy jest inny

Zeszyt 10

Pielegniarstwo wczoraj i dzi$
Poczatki pielegniarstwa
Pielegniarstwo nowoczesne
Pielegniarstwo wspétczesne

Zeszyt 11

Wspélczesna pielegniarka — modele
Pozadane cechy wzorowej pielegniarki

Etyka moralna jako element modelu pielegniarki
Modele roli wspétczesnej pielegniarki
Doksztatcanie sig pielegniarek

Podziat pracy, kompetencie i konflikty

Zeszyt12

Niektore aspekty prawne zawodu pielegniarki

Kontrola zawodu

Pozycja prawna pielegniarstwa

Wykroczenia zawodowe

Wzajemne stosunki pielegniarka-chory w $wietle prawa

Prawa chorego

Informacje majace by¢ utrzymane w tajemnicy

Wzajemne stosunki pielegniarka-pracodawca oraz przepisy prawne

Zeszyt13

Sukces i efektywnos¢ w opiece nad chorym - o komunikacji
Modele i koncepcje komunikacji miedzyludzkiej

Komunikacja niewerbalna

Komunikowanie sie normalne i zaburzone

Zeszyt 14

Obcigzenie praca zawodowg i stres

Sytuacje trudne oraz ich wptyw na stan psychiczny
Stres i nastepstwa stresu

Zeszyt 15

Jak sie nie ,wypali¢”

Odporno$¢ psychiczna

Jak radzi¢ sobie ze stresem, wypoczywa¢, odreagowywac skutecznie
SWojg prace

Zeszyt 16

Dokad idziesz pielegniarko

Badania naukowe w pielegniarstwie
Przewidywania i prognozy na przyszto$¢
Ksztatcenie pielegniarek

Moralnos¢ zawodowa pielegniarek

ZAMOW->
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Nauka jeszcze nigdy nie byta tak lekkal!

|
y
L
:t- ff

/amow juz dzis!
/ skuteczna metoda

+/ ponad 1 milion zadowolonych Klientéw

+/ wygoda i elastycznosc

: fff“f—‘\/f’/’";)d

oy [

Kurs dla pielegniarek ZAM OW>



https://eskk.pl/kurs-pielegniarki-opiekunki

	Przycisk 1: 
	Strona 2: 
	Strona 4: 
	Strona 6: 
	Strona 8: 
	Strona 10: 
	Strona 12: 
	Strona 14: 
	Strona 16: 
	Strona 18: 
	Strona 20: 
	Strona 22: 

	Przycisk 3: 
	Strona 3: 
	Strona 5: 
	Strona 7: 
	Strona 9: 
	Strona 11: 
	Strona 13: 
	Strona 15: 
	Strona 17: 
	Strona 19: 
	Strona 21: 
	Strona 25: 



